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Saude Animal

A prevencdo das principais doengas dos animais de companhia é uma grande
responsabilidade para a MSD Saude Animal, que acredita em um programa de
imunizagdo individualizado e responsavel, proporcionando um relacionamento mais
rico e duradouro entre os tutores e seus pets, além de fortalecer os lacos dos
Médicos-Veterinarios com seus clientes.

Levando em consideragdo o fato de que a imunidade adquirida através das vacinas é
uma questdo complexa, variavel, que deve ser analisada individualmente e que,
sobretudo, a MSD Saude Animal esta determinada a unir todo o seu time em uma
nova cultura fundamentada na paixao em atender as necessidades dos clientes e
tornar-se uma parceira confidvel e preferencial € que nds apresentamos um
programa de apoio aos médicos-veterinarios que corrobora com a eficacia de nossa
linha de vacinas para animais de companhia, o Programa Garantia Nobivac®, o qual
reforca a confianca que temos em nossos produtos e o nosso compromisso em
oferecer as melhores solu¢des em sadde animal.

As vacinas da linha Nobivac®, desde o seu surgimento no final dos anos 80, tém sido
objeto de numerosos estudos, tanto de laboratério como de campo, e tém
demonstrado ao longo dos anos sua eficacia e seguranca nas mais diferentes
condicdes de desafio, racas e idades.

REGULAMENTO

MERCK SHARP & DOHME SAUDE ANIMAL LTDA, com sede na Av. Doutor Chucri
Zaidan, 296, 9° Andar - Torre Z - Vila Cordeiro - CEP 04583-110, Sao Paulo SP,
inscrita no CNPJ/MF n°. 07.954.091/0001-43, institui o Programa Garantia Nobivac®
conforme os termos, clausulas e condi¢des do presente regulamento:
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I. DEFINICOES

Programa Garantia Nobivac®: o Programa Garantia Nobivac® é destinado Unica e
exclusivamente ao Médico-Veterinario e oferece suporte financeiro de até R$ 4.000
para cobrir eventuais custos derivados de consultas, exames diagnodsticos e
tratamentos em caso de ndo imunizagdo. Entende-se por ndo imunizagdo a auséncia
de resposta esperada a vacinagdo de um individuo em comparagdo ao proposto na
bula das vacinas utilizadas. A Garantia Nobivac® estende-se também a compensacao
financeira no valor de até R$ 2.000 para a aquisi¢do de outro animal em caso de dbito
do animal que ndo respondeu a vacinacao. As eventuais despesas serdo ressarcidas se
o caso estiver enquadrado nos requisitos descritos posteriormente nesse documento
mediante comprovacdo e aprovacdo pelo Departamento de Farmacovigilancia e
Técnico da MSD Saude Animal.

Linha Nobivac® de Vacinas: Nobivac® Puppy DP, Nobivac® DHPPi+L, Nobivac®
Canine 1 DHPPvL2+Cv, Nobivac® KC, Nobivac® Raiva, Nobivac® Feline 1-HCP,
Nobivac® Feline 1-HCPCh e Nobivac® Feline 1- HCPCh + FelV.

Portal da Internet - Este regulamento pode ser encontrado no site
www.nobivac.com.br além de informacdes adicionais de nossas vacinas.

SAC - Servico de Atendimento ao Cliente: central de atendimento telefonico 0800
7070512 das 8h as 17h.

Il. DOCUMENTACAO

2.1. Fornecimento dos dados pessoais do veterinario responsavel e tutor do animal
bem como todas as outras informacOes pertinentes ao caso conforme modelo de
relatorio de reacdo adversa ou falta de eficacia que sera enviado no ato do contato
com o SAC MSD Saude Animal ou com o representante da empresa.

2.2. Copia da carteira de vacinacdo do animal, a qual devera conter: data de
nascimento, datas das aplicacdes das vacinas, rotulos das vacinas, carimbo e
assinatura do veterinario responsavel.

2.3. Copia do teste diagnostico comprobatério da doenca (de forma geral
consideraremos - PCR qualitativa/quantitativa ou qualquer outro teste que pesquise
antigeno; titulacdo quantitativa pareada com intervalo de 2 semanas, com aumento
do titulo de pelo menos 4x e IgM reagente com mais de 3 meses apds a data da ultima
vacinagdo) a qual a vacina deveria imunizar e outros exames complementares, caso
existam, devidamente preenchidos, assinados, datados e carimbados pelo
profissional Médico-Veterinario responsavel.

Importante: ndo serdo reembolsados exames diagndsticos especificos para outras
doencas que ndo aquelas de protecdo conferida pela vacina, como por exemplo:
Erliquiose, Dirofilariose, Anaplasmose, Borreliose, Leishmaniose, entre outras.
Necrdpsia realizada para fins diagndsticos sera reembolsada, caso contrario ndo.

*No caso de suspeita de cinomose até 30 dias apds a vacinacdo o exame aceito serd o de PCR quantitativo.
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2.4. Copias das notas fiscais que comprovem os gastos com consultas, exames e
tratamentos. Referente a aquisicao de outro animal, comprovada por documento
fiscal.

Importante: os valores devem ser discriminados na nota fiscal ou caso isso nao
aconteca a mesma deve vir acompanhada de demonstrativo de despesas (relatorio
com o descritivo das despesas).

Nao serado consideradas no reembolso despesas funebres particulares.

Os gastos realizados pelo tutor com medicamentos deverao ser devidamente
comprovados pela prescricdo do Médico-Veterinario.

2.5. Copia do histdrico clinico do animal relatando o inicio do quadro, exame fisico,
testes realizados, diagndstico, tratamento instituido e desfecho com data da alta
médica do animal. O mesmo devera estar assinado, datado e carimbado pelo
Médico-Veterinario responsavel.

2.6. Caso seja verificado dolo do Participante em fraudar os termos e condi¢Ges
deste Regulamento, bem como os principios do Programa, a MSD Saude Animal
poderd ndo mais aceitar que o Participante infrator se cadastre novamente no
Programa e/ou utilize os beneficios oferecidos pelo Programa. Neste caso, a MSD
Saude Animal podera ainda tomar as eventuais medidas legais cabiveis contra o
Participante.

lll. PRAZOS

3.1. A abertura do caso, através do SAC, deve ser feita imediatamente apds a
suspeita de envolvimento do produto ter sido constatada.

3.2. Apés o preenchimento do relatéorio de farmacovigilancia e envio da
documentacdo referente ao caso a MSD Saude Animal, o departamento técnico tera
um prazo de até 30 dias corridos para anadlise, durante o qual novos
documentos/exames podem ser solicitados.

3.3. Constatada a veracidade das informacbes, a MSD Saude Animal fara o
ressarcimento de acordo com o valor aprovado, devidamente documentado e de
acordo com o teto maximo estabelecido, em até 10 dias corridos.

3.4. O Médico-Veterinario tem 6 meses para acionamento da garantia Nobivac®
apos a data de alta médica ou ébito do animal. E considerada data de alta do animal a
estabelecida pelo Médico-Veterinario no relatdrio clinico.

3.5. Tempo para aquisicdo de outro animal: 6 meses a partir da data do dbito.

IV. VIGENCIA

4.. EstaPrograma vigorara por prazo indeterminado contado a partir de 01/03/2017.
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V. CONDICOES GERAIS

5.1. O Participante podera esclarecer eventuais duvidas sobre o Programa por meio
do SAC MSD Saude Animal, disponivel em horario comercial e através da equipe de
representantes.

5.2. Ficaassegurado a MSD Saude Animal o direito de, a qualquer tempo, mediante
aviso prévio de 30 dias corridos (trinta dias) cancelar ou modificar parcial ou
totalmente o Programa. Manteremos assegurados aos Participantes os beneficios
que fizerem jus até a data da sua modificacdo ou cancelamento.

5.3. Serd excluido do Programa e perdera o direito aos beneficios o Participante que
tenha prestado informacdes ou declaracdes falsas a MSD Saude Animal.

VI. REQUISITOS
6.1. Todos os pets devem ser vacinados por um Médico-Veterinario.

6.2. O contato com o Programa Garantia Nobivac® sera sempre feito através de um
Médico-Veterinario.

6.3. Todos os animais devem ter completado uma idade minima adequada para o
inicio do protocolo vacinal o que pode variar de um produto para outro. (Veja a bula)

O documento de registro de vacinacdo deverd apresentar, para os filhotes com
menos de 1ano de idade, todas as vacinas requeridas durante os primeiros 12 meses
de vida, bem como a data de nascimento do animal, sendo a vacina da MSD Saude
Animal (marca Nobivac®) a ultima a ter sido administrada e, pelo menos, 21 dias
corridos antes de qualquer sintomatologia clinica de doenca.

Os animais adultos deverao apresentar o documento de vacinagao com os reforcos
anuais, sendo a vacina da MSD Sadde Animal (marca Nobivac®) a ultima a ter sido
administrada.

No caso de animais adultos com historico de vacinacdo desconhecido a Garantia
passa a ser valida a partir de 21 dias corridos apds a aplicacao da segunda dose, no
caso da vacina multipla, sendo a vacina da MSD Saude Animal (marca Nobivac®) a
ultima a ter sido administrada.

6.4. Todas as vacinas devem ser administradas de acordo com as indicagdes de via
de administracdo e com os protocolos registrados em bula.

Importante: as recomendacdes atuais de imunizacdo em cdes e gatos sugerem que
os protocolos dos filhotes sejam finalizados, idealmente, na 16* semana de vida e caso
ele seja feito dessa forma ndo causard nenhum tipo de prejuizo ao Participante.
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Importante: a Garantia Nobivac® ndo perde sua validade caso nao seja feita a
revacinacdo anual conforme indicacao de bula nos casos de Cinomose, Parvovirose,
Hepatite Infecciosa Canina e Panleucopenia Felina, desde que se comprove
anualmente, por meio de titulacdo de anticorpos, que o animal continua protegido
um ano apo6s a vacinacdo conforme referéncia de literatura e/ou dos testes
diagnosticos.

6.5. Animais que ndo tiverem seus protocolos finalizados, pelo menos, conforme a
recomendacdo de bula (nimero de doses e intervalo entre elas) ndo terdo direito ao
beneficio.

6.6. No caso de vacinas contra leucemia felina, todos os gatos devem apresentar um
teste negativo antes de iniciar o protocolo de vacinacao. O periodo de tempo entre o
teste negativo e a primeira dose de vacina ndo deve exceder 7 dias. Além disso, ndo
podem ocorrer intervalos de vacinacdo maiores que dois anos sem que tenha sido
feito um novo exame com resultado negativo para leucemia felina no momento da
revacinacao, a qual devera ocorrer no intervalo maximo de 7 dias do teste negativo.
Caso o0 atraso seja superior a 1 (um) més, recomendamos que o protocolo seja
reiniciado, isto é, sejam feitas duas doses. Na primovacinacdo, seja no filhote ou no
adulto a mesma devera ter sido feita com pelo menos duas doses, sendo que a Ultima
deverad ser Nobivac® Feline 1-HCPCh+FelLV. Gatos adultos com um histdrico de
vacinacao contra leucemia com um produto produzido por outro fabricante
receberdo todos os beneficios da garantia desde que a ultima dose recebida tenha
sido a Nobivac® Feline 1-HCPCh+FelLV.

6.7. A MSD Saude Animal ndo se responsabiliza por casos de doencas virais ou
bacterianas que ndo estejam relacionados aos antigenos vacinais apresentados nas
vacinas da linha Nobivac®.

6.8. Os pagamentos efetuados pelo Programa Garantia Nobivac® exigirdo um
cadastro do Médico-eterindrio como pessoa fisica ou juridica contendo todas as
documentacdes necessarias para que o pagamento seja efetuado.

6.9 AMSD SAUDE ANIMAL pode solicitar ao tutor e/ou veterinario, se necessario,
a comprovacao dos pagamentos realizados para o estabelecimento veterinario
(clinica/hospital), a qual pode ser feita através de extrato bancéario ou de
demonstrativo de cartao de crédito ou débito.

6.10. Pode ser solicitado ao veterinario a comprovacdo de ressarcimento ao tutor. A
negacao desta informacdo inviabilizara quaisquer ressarcimentos futuros para o
veterinario e/ou estabelecimento veterinario em questao.
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